Excelenta in training - instrumente”®

Training

Facilitati accesul participantilor la

Tvatare Acest seminar interactiv se concentreazd pe
’ dezvoltarea abilitatilor esenttiale pentru un bun facilita-
Tehnicile discutate vor dezvolta atat stilul de
prezentare cat si abilitdtile de leadership ale
facilitatorilor, iar oportunltatl|e numeroase de practic3 i

feedback le vor cregte nivelul de incredere in sine.

La sfarsitul acestui curs, participantii vor fi capabili:
0 S& creeze un mediu de invatare stimulant si motivant

0 S& recunoasc) caracteristicile, stilurile de invatare si motivatiile
participantilor adulti

0 S& constientizeze rolurile multiple ale trainerului si s3 le utilizeze eficient

0 S& capteze si s& mentina atentia participantilor la curs, prin tehnici
verbale si non-verbale

0 S& conduca discutii de grup de calitate
0 53 utilizeze metode eficiente de adresare a intrebarilor
0 S5 ofere feedback non-evaluativ sau evaluativ in functie de situatie

0 S& abordeze eficient comportamentele dificile ale participantilor
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Agends (2 zile):

0 Abordarea participantilor adulti

= Motivatia
m Caracteristicile participantilor adulti
= Stiluri de invatare individuale
= Mediul de invatare
m Procesul de invatare
O Rolurile trainerului
m Administrator
m Instructor

m Facilitator

m Selectarea rolurilor si impactul acestora

0 Cum s3 oferi feedback

m Tipuri de feedback

] Tncurajarea performantei

m Oferirea sugestiilor de imbunatatire
0O Cum si conduci discutii de impact

m Discutii introductive

= Discutii pentru fixarea continutului

m Discutii pentru aplicarea continutului

= Tipuri de intrebari pentru discutii

m Sugestii pentru adresarea intrebarilor

0 Conducerea activitatilor

= Structura activitatilor

m Impactul activitatilor

= Sublinierea relevantei cursului
O Prezenta profesionala

m Limbajul corpului

Contactul vizual

Utilizarea eficients a limbajului

Factori de distragere personali

Utilizarea eficienta a vocii
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0 Abordarea participantilor dificili

m |dentificarea comportamentelor dificile

= Cum reactionati la comportamentele dificile
0 Aplicatii

= Sugestii pentru activitatile practice

m Planuri de aciiune

m |nstrumente suplimentare

Metodologie

fn cadrul acestui program se folosesc o varietate de tehnici
si mijloace de invatare eficiente pentru adulti: exercitii
scrise, exemple, discutii in grup, jocuri de rol si sesiuni prac-
tice filmate urmate de feedback, autoevaluari.

Audient3
Traineri sau viitori traineri
Durata

2 zile

Despre AchieveGlobal

In secolul 21, succesul fiecirei organizatii va fi determinat de
abilitatile interpersonale ale angajatilor sai. AchieveGlobal ofera
servicii de dezvoltare exceptionals a abilitatilor interpersonale rel-
evante pentru munca intr-o organizatie, ajutdnd companile s3-si
consolideze echipele de care au nevoie pentru a genera rezultate
durabile. Cu sedii in peste 40 de tri, oferim, atét la nivel global,
cét si regional si local, solutii adaptate, bazate pe nvatare, traduse
in limbile vorbite in tarile in care operam.

Intelegem mediul competitiv i care operati. Succesul
dumneavoastra depinde de camenii care stiu s3

gestioneze provocarile — indlusiv pe cele pe care tehnologia nu le
poate depasi. Suntem experti in dezvoltarea abilitatilor acestor
oameni - in dezvoltarea abilitatilor esentiale, in contextul actual,
de secol 21, pentru transformarea strategiilor in rezultate
concrete, de succes.

Exista lucruri pe care tehnologia nu le poate face: s&
gandeascs, s& invete, sa rezolve probleme complexe, s asculte,
s& motiveze, s explice.

Pe oamenii cu aceste abilitati i agteaptd un viitor luminos in
secolul 21. AchieveGlobal v& pregateste pentru aceasts lume.



